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Gender-Erkldarung:

Aus Griinden der Lesbarkeit und Ubersichtlichkeit sowie in Orientierung an den grundsatzlichen
Richtlinien der deutschen Rechtschreibung werden im vorliegenden Dokument nicht an allen Stellen
explizit geschlechtsneutrale Begriffe verwendet. Soweit Begriffe, wie z. B. ,der/die Mitarbeiter"
(Singular/Plural) verwendet werden, wird darunter immer der Einbezug aller Geschlechter (m/w/d)
verstanden.
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1 Einleitung

Die Bundesdruckerei GmbH - nachfolgend ,Auftraggeber® (AG) genannt - zahlt zu den fihrenden
Unternehmen der Hochsicherheitstechnologie. Die Kernkompetenzen liegen im Management und der
Anwendung sicherer Identitdten von Personen, Daten, Prozessen und Systemen flir den hoheitlichen
und behodrdlichen Markt sowie fir mittelstdndische Unternehmen. Das Beratungsangebot des
Auftraggebers rundet das Losungsportfolio ab und ermdglicht die Begleitung der Kunden des AG auf
dem Weg zur sicheren digitalen Transformation.

Gegenstand der Vergabe ist die Unterhalts- und Grundreinigung von Objekten (Aufteilung in 2 Lose)
in Berlin mit einem Gesamtumfang von ca. 158.870 m2. Die davon zu reinigende Grundfldche betragt
insgesamt ca. 139.137,57 m2.

Der Gebdudebestand der Bundesdruckerei GmbH besteht aus Gebduden fiir den Produktionsbetrieb
sowie Verwaltungsgebaude mit Blroflachen.

Im Folgenden wird ausgefiihrt, um welche Areale es sich im Detail handelt und in welchem Umfang
die Unterhalts- und die Grundreinigung jeweils durchzuflihren ist.

Die Reinigung der Bundesdruckerei erfolgt an den folgenden Standorten:

1.1 Los 1 - Hauptsitz

Der Hauptsitz der Bundesdruckerei GmbH besteht aus einem Komplex aus Produktions- und
Verwaltungsgebauden. Das Gelande der Bundesdruckerei GmbH wird eingefasst durch die
OranienstraBBe im Suden und die KommandantenstraBe im Norden.

Der Komplex in der
Kommandantenstr. 18, 10969 Berlin

umfasst eine Flache von insgesamt ca. 130.000 m2, davon entspricht die zu reinigende Fléche ca.
118.563,19 m?2.

Das zugehorige Gebaude in der
Oranienstra3e 91, 10969 Berlin

umfasst eine zu reinigende Grundflache von insgesamt ca. 2485,6 m2. Hierbei handelt es sich
hauptsachlich um Tagungs- und Sitzungsflache.

1.2 Los 2 - AuBBenstellen
Eine AuBenstelle befindet sich in der
SaturnstraBBe 6, 13405 Berlin

Die Flache des Standorts SaturnstraBe betragt insgesamt ca. 4.792,01 m2, die zu reinigende
Grundflache entspricht demselben Umfang. Der Standort SaturnstraBe besteht aus einer
Industriehalle mit Produktions- und Buroflachen sowie mit einer zentralen Anlieferzone.

Eine weitere AuBenstelle befindet sich in der
KommandantenstraBe 22, 10969 Berlin

Die Flache des Standorts Muratti Hofe betragt insgesamt ca. 9.948,72 m2, davon entspricht die zu
reinigende Grundflache ca. 9.000 m2.
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Eine weitere AuBenstelle befindet sich in der

Wilhelm-von-Siemens-StraBBe, 12277 Berlin

Die Flache des Standortes Wilhelm-von-Siemens-StraBe betragt insgesamt ca. 359 m2, davon
entspricht die zu reinigende Flache demselben Umfang. Bei diesem Standort handelt es sich um
Archivraume.

Eine weitere AuBenstelle befindet sich in der

Alten JakobsstraBe 104, 10969 Berlin

Das Gebdude Feratti mit Biro- und Verwaltungsflachen in Berlin enthélt ca. 7000 m2 zu reinigende
Flachen. Die Reinigungsbodenfldchen bestehen hauptsachlich aus Stein und Textil.

Die Gesamtflache von Los 2 betragt somit ca. 21.151,01 m2 zu reinigende Grundflache.
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2 Besonderheiten der Objekte

Der Auftraggeber erwartet von dem zukiinftigen Dienstleister, dass er die hohen Anforderungen an
Hygiene und Sauberkeit durch kompetente Reinigung auf hdochstem Niveau in Form effizienter
Prozessablaufe erfillt.

Das Ziel aller Reinigungsleistungen ist die vollstandige Entfernung von Materie von allen Oberfléchen,
unter Beachtung samtlicher hygienischer Bedingungen und Vorschriften, ohne dass fir die
Gesundheit, Umwelt und Oberflachen Schaden entsteht. Der Dienstleister setzt nur Personal ein, das
entsprechend geschult ist und den Leistungsanforderungen entspricht.

Durch die Besonderheiten der Objekte in Bezug auf die Sicherheitsanforderungen gibt es fir die
Personalplanung folgendes zu beachten:

- Fast alle dargestellten Bereiche kdénnen nicht von den Reinigungskrdften allein
betreten werden. Hierfiir ist eine Begleitung durch den Werkschutz erforderlich. Ein
entsprechender Tourenplan (Revierplan) wird in Abstimmung mit dem Werkschutz
erstellt.

- Es ist aus Sicherheitsgriinden zwingend erforderlich, dass die Vorarbeiter und
Objektleiter der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind (mindestens
Sprachkenntnisse gemdB Niveau C1 des europdischen Referenzrahmens oder
vergleichbar), um z. B. Warnhinweise - geschrieben wie mundlich - zu verstehen
und zu beachten.

- Entsprechend den Objekten und den Anforderungen an die Reinigungskrafte sind auch
die Anforderungen an die Vorarbeiter und Objektleitung hoch. Neben entsprechenden
Qualifikationen missen diese Erfahrung in vergleichbaren Objekten (bzgl. GroBe und
Reinigungsstandards) aufweisen, um die Reinigung zufriedenstellend zu organisieren
und zu kontrollieren. In Bezug auf die Qualifikation und Erfahrung missen
Objektleitung und Vorarbeiter die folgenden Mindestvorgaben erfillen:

- Die Berufserfahrung muss mindestens 4 Jahre umfassen.

- Es muss mindestens eine wertungsfahige Referenz in der Betriebs- bzw.
Objektleitung nachgewiesen werden.

- Es wird ein hoher Stellenwert auf regelmaBige Schulungen und Einweisungen der
Reinigungskrafte gelegt. Die konkret vom Auftragnehmer zu erbringenden
Schulungsleistungen und Einweisungen ergeben sich aus Anlage 10 des Vertrags.

- Es mussen sowohl fiir Vorarbeiter als auch fiir Objektleiter Vertretungen benannt und
sichergestellt werden. Hierbei sollte keine gegenseitige Vertretung erfolgen, um die
Arbeitsablaufe sowie die Verfliigbarkeiten der Person nicht fir den AG
einzuschranken. Die Vertretung der Objektleitung muss die oben genannten
Mindestvorgaben erfillen und ausnahmslos alle Aufgaben wahrend der Vertretung
Ubernehmen (einschlieBlich aller administrativen Verbindlichkeiten).

Besonderheiten

In den Gebauden (Los 1) gibt es verschiedene Sauberrdume (Tendenz Reinrdume ISO Klasse 5).
Erforderliche Reinigungsmaschinen des Auftragnehmers mussen in den Sauberrdumen verbleiben, um
den Schmutzeintrag zu vermeiden. Kleidung fir die Reinraumreinigung wird vom Auftraggeber
gestellt.

- Der Auftragnehmer stellt alle zur Durchfiihrung der vertraglich vereinbarten
Reinigungsarbeiten erforderlichen und geeigneten und umweltvertraglichen
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Reinigungsmittel, Gerdte, Maschinen und sonstige Hilfsmittel inkl. transparenten
Millbeutel und -sacke sowie Einwegschutzhandschuhe zur Verfiigung.

- Flr die im Rahmen der Reinigung gesammelten Abfalle, stellt der Auftraggeber auf
dem Geldande des jeweiligen Standortes Entsorgungscontainer bereit. Die Abfalle
missen sortenrein in diese Container verbracht werden. Bei vorheriger Vermischung
von Abfallfraktionen durch den Auftragnehmer, ist er verpflichtet, vor dem Einwurf

eine Abfallsortierung, gemaB den ortlich glltigen Vorschriften (insbesondere1
Kunststoff-, Verbund- und Metallverpackung, Glas, Papier, Pappe, Restmiill und Bio-
Abfalle) durchzufiihren. Die Entleerung der Container erfolgt durch die
Bundesdruckerei.

- In Produktionsbereichen ist der Eintritt nur durch Schleusen madglich.

- In den Produktionsbereichen und Reinrdumen ist es notwendig eine entsprechende
Schutzkleidung anzulegen, die durch den Auftraggeber bereitgestellt wird.

- Sicherheitsschuhe und Firmenkleidung sind fir alle Bereiche zwingend vorgegeben.

- Auf Grund der GréBe des Objektes sind méglichst Reinigungsmaschinen, u. a. in Bezug
auf die Reinigung der Flure und Verkehrswege einzusetzen. Hierzu werden mehrere
Maschinen an mehreren Orten gleichzeitig bendtigt. Ziel sollte es sein, Effizienz,
Kosten, Reinigungsqualitdt und Sinnhaftigkeit in Einklang zu bringen.

- In entsprechenden staubempfindlichen Bereichen ist es auf Anforderung erforderlich,
die Oberflachen von Mobiliar und Geraten auch oberhalb von zwei Metern zu reinigen.
In diesen Fallen handelt es sich um Sonderreinigungen. Die Durchfiihrung dieser
Arbeiten sollte bestmdglich in den zeitlichen Ablauf der Unterhaltsreinigung integriert
werden.

- Das Aufstellen von Waschmaschinen, Trocknern und weiterem Bedarf ist méglich.

- In allen Gebduden sind Lastenaufzlige zur Nutzung durch den Auftragnehmer
vorhanden. Bei einem Ausfall missen die anstehenden Reinigungsarbeiten trotzdem
bestmdglich sichergestellt werden. Hierzu muss eine Absprache mit dem AG
stattfinden.

- Es sind nach Zuschlagserteilung zwingend Revierplane zu erstellen. Diese mussen
dem Auftraggeber zur Verfligung gestellt und in allen Bereichen ausgehangen
werden. Des Weiteren sind Kontrolllisten mindestens je Revier zu erstellen,
auszuhangen und zu quittieren. Zudem mdissen in den Sanitarbereichen und
Teeklichen Kontrolllisten ausgehangt und quittiert werden. Hierbei empfehlen wir
eine digitale Variante, die fiur Mitarbeiter und Dienstleister abrufbar ist.
Reinigungslisten missen dem AG zu jeder Zeit zur Verfligung gestellt werden.

Es ist zu berlicksichtigen, dass aus Sicherheitsgrinden kein WLAN zur Verfiigung gestellt wird. Es
durfen keine Fotos oder sonstige Aufnahmen durch den Auftragnehmer erstellt werden, sondern
ausschlieBlich durch Mitarbeiter der Bundesdruckerei. Bei mitgefihrten Endgerdaten mit
Aufnahmefunktion (Foto, Video) werden beim Empfang/Pfértner die Kameralinsen tUberklebt (siehe
Anlage 5.1 zum Vertrag ,Sicherheits- und Umweltschutzregeln fiir externe Dienstleister™).

1 Keine abschlieBende Auflistung
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3 Allgemeine Reinigungsanforderungen

3.1 Leistungsumfang

Die ausfihrliche Beschreibung der durchzuflihrenden Leistungen befindet sich in der Raumbuch- Datei
zum jeweiligen Los (Anlage 6) und in Anlage 1.1 ,Definition der Leistungsarten®.

Die zu reinigenden Bodenflachen der Unterhaltsreinigung sind nach Raumnutzung und Haufigkeit in
dem Raumbuch je Los aufgefiihrt und zu entnehmen (Anlage 6 ,Raumbuch- Datei", (UR BDR)).

Aus Sicherheitsgriinden sind die Einzelrdume in der Raumbuch- Datei fir die Ausschreibung nach
Raumgruppen zusammengefasst und als Gesamtquadratmeterzahl angegeben. Nach
Auftragserteilung erhélt der erfolgreiche Bieter die Einzelraumkalkulation.

3.2 Unterhaltsreinigung

Die Raumbuch- Datei je Los (Anlage 6) enthalt umfassende Informationen Uber die zu vergebende
Leistung:

e Art und Umfang der Leistung
e Verteilung der Flachen in Raumgruppen
. Leistungsinhalte im Leistungsverzeichnis der einzelnen Raumgruppen

Der Auftragnehmer hat wahrend der Vertragsdauer in allen Gebdudeteilen die Leistung gemaB des
Leistungsverzeichnisses sach- und fachgerecht, entsprechend den allgemein anerkannten Regeln des
Gebaudereinigerhandwerks auszufiihren.

Die laufende Unterhaltsreinigung hat so zu erfolgen, dass méglichst keine Grundreinigungs- arbeiten
notwendig sind. Falls eine Grundreinigung nétig ist, weil nicht gemaB den Vorgaben gereinigt wurde,
wird diese nicht als Grundreinigung oder Sonderreinigung bezahlt, sondern als Nachreinigung zu
Lasten des Dienstleisters bewertet.

Bitte beachten Sie, dass die ausgeschriebene Grundreinigung nur in Teilbereichen und nach Bedarf
auf Abruf beauftragt wird.

3.3 Sonderreinigung

Sonderreinigungen umfassen Reinigungen, die auBerhalb der Unterhaltsreinigung
(Turnusanpassungen im Raumbuch ausgenommen) gesehen werden. Diese werden ausschlieBlich
Uber ein Ticketsystem (JIRA) gestellt. Falls eine auBerordentliche Dringlichkeit besteht, z. B. eine
Havarie, kann die Beauftragung auch mindlich erfolgen. In diesem Fall werden auch
Grundreinigungen mit einbezogen. Die verschiedenen Reinigungsarten, die unter dem Begriff
Sonderreinigungen stehen und abgerufen werden kénnen entnehmen Sie der Anlage "Definition der
Leistungsarten Unterhalts- und Sonderreinigung”. In Absprache mit dem AG werden die diversen
Reinigungsarbeiten und Arten abgestimmt und nachtraglich durchgefiihrt. Sollten nachtraglich neue
Reinigungsverfahren zur Verfligung stehen kénnen diese jederzeit mit dem AG besprochen und fur
die gegebenen Arbeiten zugelassen werden. Hierzu sind effiziente und effektive Techniken
erwunscht.

Grundreinigungen oder Aufarbeitungen von Bdden bzw. groBflachige Arbeiten von diversen Flachen
kénnen und missen ausschlieBlich an Samstagen oder Sonntagen stattfinden. Denn nur in
produktionsfreien Zeitraumen sind Durchflihrungen dieser Art und GréBe madglich.

3.3.1 Reinigungsgeriate und —material - Ahwendungstechnik
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Der Auftraggeber behalt sich vor, bestimmte Reinigungsverfahren oder Reinigungstechniken zu
untersagen oder zu verlangen. In diesem Zusammenhang weisen wir ausdriicklich darauf hin, dass
Reinigungsgerdte entsprechend dem Stand der Technik einzusetzen sind, die die Oberflachen
schonend reinigen und dennoch ein effektives Ergebnis und ein effektives Arbeiten ermdglichen. So
werden z. B. bei der ,Feuchtwischmethode"™ (entfernen von losem aufliegendem Schmutz) keine
Gerate und Methoden akzeptiert, die diesen Vorgaben nicht entsprechen.

Bitte beachten Sie, dass die in den Leistungsverzeichnissen der Raumgruppen beschriebenen und
geforderten Abldufe und Tatigkeiten einzuhalten sind und bei der Qualitatssicherung vom
Auftraggeber geprift werden. In diesem Sinne wird auch eine geeignete Reinigungstechnik bei
textilen Beldgen erwartet. (Siehe Anlage 1.1 ,Definition der Leistungsarten™).

Die bereits oben erwahnte Tatigkeit ,,Feuchtwischen™ muss bei Hartbeldgen (die dafiir geeignet sind)
an jedem Reinigungstag durchgefihrt werden, auch vor jeder Nassreinigung. Die
~Feuchtwischmethode™ wird eingesetzt, um zu vermeiden, dass lose aufliegender Schmutz zu
Rutschgefahren und zum VerschleiB der Oberflachen fihrt und im Zusammenhang mit der
Nassreinigung auf dem Belag als haftende Ricksténde verbleibt (Vergrauung).

Verweis auf DIN 77400: Staub stellt eine nicht unerhebliche Gefahr, z.B. in Bezug auf Allergien, dar. Auch das
Risiko von Gleitunfédllen auf dem FuBboden kann durch eine griindliche Staubentfernung deutlich
verringert werden.

Leicht verriickbare Mdbel, wie kleine Sideboards mit Rollen, Rollcontainer, Aktenvernichter oder
Kopierer mit Rollen sind bei der Unterhaltsreinigung der Bodenbeldage so zu bewegen, dass keine
Rickstande am Boden oder in den Ecken bleiben oder sich gar aufbauen kénnen.

3.3.2 Reinigung Schmutzfangmatten

In allen Eingangsbereichen und teilweise auch in den anschlieBenden Fluren, Aufenthalts-, Bliro- und
Produktionsbereichen sind Schmutzfangmatten ausgelegt, die regelmaBig von einem externen
Dienstleister getauscht und gereinigt werden. Der Auftragnehmer hat diese Matten entsprechend
dem Reinigungsturnus des jeweiligen Bereiches abzusaugen, vor der Nassreinigung des
Bodenbelages wegzunehmen und nach dem Abtrocknen des Belages wie- der an der vorgesehenen
Stelle auszulegen. Hierbei sind auch die Gummimatten innerhalb der Produktionsflachen gemeint.

3.3.3 Behandlung der Bodenflachen

Die Anwendungsvorschriften der Hersteller fir die Behandlung, Reinigung und Pflege der Bodenbelage
sind zu beachten und im Zweifelsfall vom Auftragnehmer beim Hersteller selbst einzuholen.

Hartbeldge sind an jedem Reinigungstag gemaB Turnus feucht, soweit erforderlich und geeignet,
nass nach der Zweistufen-Methode zu reinigen (vgl. Anlage 1.1 ,Definition der Leistungsarten®, Kap.
2.8). Haftende Verschmutzungen, wie Begehspuren und Flecken (Gummiabrieb, Klebereste) sind
durch Nassreinigung oder Cleanern zu entfernen. Bei Bedarf sind haftende Verschmutzungen auch
an Tagen, an denen nur feucht wischen vorgesehen ist, punktuell nass zu entfernen. Sollte der
Auftragnehmer Verschmutzungen als Sonderreinigung betrachten kdnnen diese erst nach Absprache
und Bewertung des Auftraggebers als Sonderreinigung abgerechnet werden.

Wachs und Wachsspane dirfen nicht verwendet werden. Fir die Pflege der Bodenbelage sind
metallvernetzte Dispersionen ausgeschlossen.

Die Putzkammern sind stets geordnet und sauber zu halten. Die Reinigungstextilien sind nach der
Nutzung hygienisch zu reinigen (waschen). In jeder Putzkammer missen alle Unterlagen bzgl. der
Reinigung bereitliegen (Reinigungsplane, Datenblatter der Reinigungsmittel).
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Ablaufendes Putzwasser bei der Treppenreinigung ist zu vermeiden bzw. sofort aufzunehmen.
Putzwasser ist in eine WC-Schiissel oder die teilweise vorhandenen Ausgussbecken zu entleeren und
darf nicht in Waschbecken und Hofeinlaufe geschiittet werden. Diese miissen nachtraglich gereinigt
werden. Hierbei ist zu beachten, dass lediglich das Wasser zu entsorgen ist und keinerlei grobe
Materie in die Ausgussbehéltnisse gegeben werden darf.

3.3.4 Reinigungstage / Zeiten

Die Reinigungsarbeiten sind in der Regel an 5 Tagen in der Woche von Mo. - Fr. durchzufiihren. Hierzu
muss der Punkt 3.3. Sonderreinigungen gesondert mit betrachtet werden. Als verrechenbare Tage
pro Jahr sind 253 Tage zugrunde gelegt.

Reinigungszeiten

Montag bis Freitag 05:00 Uhr bis 22:00 Uhr

Kernzeit 05:00 Uhr bis 14:00 Uhr

Hierbei ist zu beachten, dass mindestens eine Reinigungskraft flir Notfallreinigungen (Havarien) zur
Verfligung stehen muss. Eine Verschiebung von tgl. Reinigungsarbeiten in die spatere Tageszeit ist
also von Noten (nur Reinigungsarbeiten, die dies auch zulassen und innerhalb der
Unterhaltsreinigung stehen). Eine Erreichbarkeit des Mitarbeiters wird vorausgesetzt.

Desksharing- Arbeiten mtssen bis 07.30 Uhr oder ab 18.00 Uhr getatigt werden.

Wochenendarbeiten kénnen nach Bedarf vom Auftraggeber abgerufen werden, um notwendige
Auftrage, die nicht an Wochentagen durchzufiihren sind sicherzustellen.

Je nach Auftragslage kann in Teilbereichen auch eine 7 x woéchentliche Reinigung zeitweise nétig
werden. Es wird auch erforderlich sein, wahrend und nach Veranstaltungen an Samstagen und
Sonntagen die entsprechenden Bereiche zu betreuen und zu reinigen. In diesen Fallen handelt es sich
um Sonderreinigungen.

Bei Reinigungshaufigkeiten von 2- oder 1-mal wéchentlich ist davon auszugehen, dass die Reinigung,
die auf einen Feiertag fallen wiirde, nicht ausgelassen, sondern vor- oder nachgearbeitet wird. Aus
diesem Grund sind bei diesen Haufigkeiten keine Abziige von Feiertagen an den verrechenbaren
Arbeitstagen vorgenommen worden. Gleiches gilt bei 3 x wochentlicher Reinigung: wenn ein Feiertag
auf einen Mittwoch fallen wiirde (max. 1-2 x jahrlich), so darf die Reinigung nicht ausgelassen,
sondern muss vor- oder nachgearbeitet werden.

3.3.5 Objektleiter / Vorarbeiter

Zur regelmaBigen Kontrolle und Gewahrleistung der angebotenen Leistungen wird die Anwesenheit
einer Objektleitung vorausgesetzt. Die Objektleitung gilt als direkte/r Ansprechpartner/in fir die
Objektverantwortlichen und fir Kontroll- und/oder Betreuungsarbeiten oder auch kleinere
Sonderaufgaben. Die geforderte Anwesenheitszeit je Los belauft sich auf 5 Stunden pro Woche (diese
sollten auf mind. 2 Tage in der Woche aufgeteilt werden).

Je Los wird zusatzlich ein Vorarbeiter mit einer Anwesenheit wahrend der gesamten Reinigungszeit
vorausgesetzt. Davon sind 8 Std. pro Reinigungstag freizustellen. Der Vorarbeiter Gbernimmt
keinerlei Reinigungsarbeiten, sondern ausschlieBlich koordinative und organisatorische Aufgaben, die
zur Sicherstellung der Reinigungsleistung und den Vorgaben des Auftraggebers (hierzu zdhlen
unteranderem die Bearbeitung vom Ticketsystem, Besuchermeldungen erstellen, Zugange melden
und erstellen, Protokolle fiihren, Materialbestellungen, (intern und extern, Unterweisungen,
Stammdatenpflege, tégliche Uberwachung und Kontrolle der Reinigungsleistungen,) dienen.
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Zusatzlich ist der Vorarbeiter zu jeder Zeit dem Auftraggeber berichtspflichtig.

Flr die Unterhaltsreinigung ergeben sich dadurch flir die gesamte Objektleitung wdchentlich 5 Std./
jahrlich 260 Std., flir den gesamten Einsatz eines Vorarbeiters von tgl. 8 Std./ jahrlich 2024 Std. fir
Kontroll- und Betreuungsaufgaben freizustellende Zeiten.

3.3.6 Qualitatsmesssystem

Die Verpflichtung zur standigen regelmaBigen Kontrolle durch den Auftragnehmer beinhaltet u.a. zu
prifen, ob die in den Leistungsverzeichnissen genannten Leistungen und Reinigungsergebnisse (siehe
Anlage 1.1 ,Definition der Leistungsarten™) erreicht werden. Die mit dem Angebot eingereichten
Konzepte zur Qualitatssicherung, zum Kundendienst und zur Umsetzung sind entsprechend
einzuhalten (siehe Anlage 10 zum Vertrag).

Die Kosten zur standigen Kontrolle sind in den Stundenverrechnungssatz mit einzukalkulieren.
Aufwande auf Seiten des Auftraggebers, die bei Anwendung der vom Auftragnehmer genannten
Qualitatsmesssysteme fir den Auftraggeber entstehen, sind im Qualitdtssicherungskonzept des
Auftragnehmers ausgewiesen.

Es wird auf die Anlage 4 zum Vertrag ,Vereinbarung zur Qualitatssicherung® verwiesen, die

zusatzlich zu einem internen Qualitatsmesssystems des Auftragnehmers angewendet wird.

3.3.7 Nachhaltigkeit

Reinigungsdienstleistung fiir Gebdaude

Der Auftragnehmer SOLL eine Zertifizierung der Gebdudereinigungsdienstleistungen nach dem EU-
Ecolabel besitzen.

Sollte keine EU-Ecolabel-Zertifizierung flir Gebaudereinigungsdienstleistungen vorliegen, MUSS der
Auftragnehmer folgende Kriterien erfillen:

SchulungsmaBnahmen

1. Der Auftragnehmer hat sein Personal jahrlich im sach- und fachgerechten Umgang mit den
verwendeten Reinigungsmitteln und Reinigungsgeraten zu unterweisen (ggf. in Fremdsprachen). Fir
neue Mitarbeitende erfolgt eine Schulung zeitnah zur Einstellung, bei Produktwechsel findet zeitnah
eine Nachschulung statt.

Der Auftragnehmer gibt in seinem Angebot an, mit welchem der nachfolgend aufgefiihrten Nachweise
die Erfullung der Anforderung spatestens mit der Leistungserfiillung belegt wird:

- Schulungsunterlagen oder Eigenerklarung des Bieters

Reinigungsmittel

1. Jedes Reinigungsmittel erflillt entweder

a) Die Anforderungen des EU-Umweltzeichens (,EU-Blume") fir Reinigungsmittel fir harte
Oberflachen ((EU) 2017/1217). Die Anforderungen kénnen hier: Link heruntergeladen
werden.

Oder

b) Die in Kapitel 3 enthaltenen Anforderungen des Umweltzeichens Blauer Engel, DE-UZ 194,
Ausgabe Juli 2018. Die Anforderungen kdénnen auch hier: Link heruntergeladen werden.

Bei gesonderten Verschmutzungen darf auch anderes Reinigungsmittel genutzt werden. Allerdings


https://eu-ecolabel.de/fileadmin/user_upload/Documents/PG006-039_7PG_/Einzelne_PG/DE/Vergabegrundlage_2017-1217_DE.pdf
https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/criteriafile/de/203/DE-UZ%20194-202201-de-Kriterien-V2.pdf

‘bundesdruckerei.

immer nur nach Ricksprache mit dem Auftraggeber und dessen Freigabe.

Der Auftragnehmer gibt in seinem Angebot an, mit welchem der nachfolgend aufgeflihrten Nachweise
die Erflllung der Anforderung spatestens mit der Leistungserfiillung belegt wird:

- EU-Umweltzeichen (,EU-Blume") fir Allzweck- und Sanitarreiniger ((EU)
2017/1217),

- Umweltzeichen Blauer Engel, DE-UZ 194 oder gleichwertiges Gutezeichen,

- Prifberichte anerkannter Stellen.

2. Auf folgende Reinigungsmittel ist méglichst zu verzichten, auBBer es liegen die Zustimmungen des
Auftraggebers (Fachabteilung) vor:

- Spulkastenzusatzstoffe, WC-/Spllkasteneinhanger, WC-Steine, Duft-/ Reinigungs-
steine fur Urinale;

- Lufterfrischer/Duftspender fir WC und Waschraume;

- Chemische Abflussreiniger.

3. Fur Reinigungsmittel, die verdinnt anzuwenden sind, mussen vom Bieter zur Herstellung der
Gebrauchslésung geeignete Dosierhilfen verwendet werden.

4. FlUr jedes verwendete Reinigungsmittel muissen ein Sicherheitsdatenblatt, ein technisches
Datenblatt mit Hinweisen zu den Inhaltsstoffen sowie eine Gebrauchsanweisung mitgeliefert werden.
Sie sind mitsamt der ggf. erforderlichen Betriebsanweisung im Objekt vorzuhalten und auf Verlangen
des Auftraggebers vorzulegen.

Abfallsdacke aus Kunststoffen

Das Produkt erftllt die in Kapitel 3 enthaltenen Anforderungen des Umweltzeichens Blauer Engel,
DE-ZU 30a, Ausgabe Januar 2024.

Der Auftragnehmer gibt in seinem Angebot an, mit welchem der nachfolgend aufgefiihrten Nachweise
die Erfullung der Anforderung spatestens mit der Leistungserfiillung belegt wird:

- Umweltzeichen Blauer Engel (DE-ZU 30a) oder gleichwertiges Gltezeichen

Nutzung von Mehrwegprodukten

Der Auftragnehmer SOLL zur Leistungserbringung Mehrwegprodukte, wie Mehrwegputzlappen
und -mdppe nutzen und auf Einweg-Reinigungsartikel weitestgehend verzichten.


https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/criteriafile/de/223/DE-UZ%2030a-202401-de-Kriterien-V4.pdf
https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/criteriafile/de/223/DE-UZ%2030a-202401-de-Kriterien-V4.pdf
https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/criteriafile/de/223/DE-UZ%2030a-202401-de-Kriterien-V4.pdf
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